7S Tirkiye Otelciler Birligi
r[ll | Hotel Association of Turkey

77 world

travel
market

29 -31 March 2016
Sao Paulo

WTM Latin America 2016 - Sao Paulo / Brezilya

TUROB Sonug Raporu
Fuar Tarihleri 29-31.03.2016
Fuarin 2017 Tarihi 04-06 Nisan 2017
Fuarin Acik Oldugu saatler 12:00 - 20:00
Ziyaretgi Sayisi 8.000 (yaklasik)
Dagitilan Malzemeler Turkiye tanitim materyalleri

WTM 2016
WTM Latin Amerika Turizm Fuari, ¢ glin boyunca sadece profesyonellere acik olarak, ikili is
gorismelerinin (B2B) gergeklestigi ve Latin Amerika'nin dinyaya tanitimini ve pazarlanmasini

hedefleyen, bdlgenin en glglu etkinligi olarak kabul edilmektedir.

Bu yil dordiinci kez, 29-31 Mart 2016 tarihleri arasinda, Sao Paulo - Expo Center Norte'de
diizenlenen fuara 1.000 katilimci firma ve 6.000'nin Gizerinde nitelikli ziyaretgi katilim saglamistir.

Brezilya’da en biylk seyahat orgutleri arasinda yer alan Brezilya Tur Operatorleri Birligi (BRAZTOA)
45. Braztoa Organizasyonu, fuar kapsaminda es zamanli olarak gergeklestirilmistir.

Bir sonraki WTM Latin Amerika Turizm Fuari 04 - 06 Nisan 2017 tarihleri arasinda Sao Paulo Expo
Center Norte Fuar Merkezinde gergeklestirilecektir.

Tiirkiye Standi

T.C. Madrid Kiltir ve Tanitma Musavirligi’'nin organizasyonu ile fuara katilan tlkemiz standinda
Tanitma Musavirligi ile beraber, TUROB, Tiirk Hava Yollari ve seyahat acenteleri stantlari yer almistir.

Fuarin ikinci giinii Turkiye Baskonsolosu Ozgiin Arman tarafindan, Tiirkiye Cumhuriyeti Sao Paulo
Bagkonsoloslugunda verilen resepsiyon ile katiimcilar bir araya gelmistir.
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TUROB Standi

Turkiye standi icerisinde yer alan, Birligimiz standinda, Ulkemize ve istanbul destinasyonuna ait
turistik rehber ve CD dagitimi gerceklestirilmis, ziyaretcilere genel bilgi verilmistir.

Ulke Profili

2010° 2011° 2012° 2013° 2014° 2015°¢ 2016°
GSYiH (milyar $) 2.141,9 2.473,5 2.247,1 2.245,4 2.201,5 2.000,0 2.036,6
Kist Bagina GSYIH (satin alma 13.775¢ 14.278 14.503" 14.969° 15.085 15.320 15.768
giicli paritesine gore)
Reel GSYiH Artis Orani (%) 7,5 2,7 1,0 2,5 0,1 0,5 1,8
Sinai Uretim Artis Hizi (%) 10,4 1,6 -0,8 1,7 -2,0 1,0 2,5
Tliketici Fiyatlari Enflasyonu (yil
sonu) 5,9 6,5 5,8 5,9 6,4 6,5 5,8
ihracat (FOB; milyon $) 201.915 256.040 242.578 242.034 225.163 232.497 241.362
ithalat (CIF; milyon $) 181.769 226.247 223.184 239.634 229.091 228.452 233.978
Cari islemler Dengesi (milyon $) |-47,273 -52,474 -54,249 -81.108 -88.502 -79.974 -83.832
Dis Borg (yil sonu; milyon $) 352.363 404.046 440.478 482.785° 552.409 604.031 660.401
issizlik Orani (yil sonu) 6,7 6,0 5,5 5,4 5,5 6,0 6,1
D6viz Kuru (Real/$) 1,67 1,88 2,04 2,34 2,66° 2,84 2,97

a: Gergeklesen b: EIU tahmini c: EIU projeksiyonu. Kaynak: Economist Intelligence Unit

Diger taraftan, Brezilya;

ATM’lerde diinyanin ikinci buyuk piyasasi,

Bio-dizelde diinyanin Uglincu biyik piyasasi,

Kisisel bilgisayarlarda diinyanin tglincl blylk piyasasi,

Guzellik ve bakim urinlerinde diinyanin tGglincu biyuk piyasasi,
Ugak Uretiminde diinyanin Uglinci blylk piyasasi,

Cep telefonu, otomobil ve TV'de diinyanin dérdiinci biyiik piyasasi,
Tibbi ekipmanda diinyanin besinci buyuk piyasasi,

Petrol rezervleri agisindan diinyanin on besincisidir.

O O 0O OO0 o o o

Brezilya’nin, Rusya, Hindistan ve Cin (BRIC Ulkeleri) ile beraber 2050’li yillarda diinyanin ekonomik
kaderini belirleyecek Ulkelerden biri olacagl tahmin edilmektedir. Yeni petrol rezervleri bulunan ve
gelecekte petrol devi olmasi beklenen Brezilya’nin krize ragmen, BRIC llkeleri arasinda varhigini
sirdirmesinde, tedarikgi ilke olmasi ve zengin dogal kaynaklarinin roli unutulmamalidir.
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Ulke hakkinda

Dinyanin en kalabalik besinci tlkesi olan Brezilya, Latin Amerika ve Karayipler bolgesindeki en blyik
ve Urlin gesitliligi en fazla olan sanayi merkezidir. Brezilya, tarim Urinleri (kahve, soya, sekerkamisi,
kakao, piring, kakao, misir, portakal, pamuk, bugday, titin), canh hayvan Grtnleri (et, tavuk eti), agac
arlnleri (kagit, kagit hamuru), deri ve ayakkabi ile mineral ve metal Urinlerinde (demir-celik ve
aliminyum) diinya capinda karsilastirmali Gstlinlige sahiptir.

Brezilya, 1990’ yillardaki liberalizasyon ¢abalarinin sonucunda 6zellikle otomotiv sanayi ve altyapi
modernizasyonunda 0©zellestirme ve dogrudan yabanci yatirimlar sayesinde 6nemli gelismeler
saglamistir. Uriin cesitliligini artiran Brezilya, goreceli olarak kapali ekonomi niteligini halen
korumaktadir.

2005 yili sonunda IMF’ye olan borcunu tamamen ve vaktinden énce 6demeyi basaran Lula Hikimeti,
2009 yilinda IMF’ye kaynak (10 milyar dolar) aktaran ilk Brezilya Hikimeti olarak da tarihe gecmistir.

Latin Amerika’nin en biyulk, dinyanin ise, IMF'ye gore 10., Diinya Bankasi verilerine gore ise 8. bliylk
ekonomisine sahip Ulkesi Brezilya’da, en 6nemli sorun sosyal siniflar arasindaki derin gelir, egitim ve
yasam kalitesi farki ve bu durumun yol actig siddet/asayis sorunudur. UNDP raporuna goére Brezilya,
diinyada gelir dagiliminin en esitsiz oldugu 7. tilke konumundadir.

Brezilya kiresel aktor olma yoninde 6nemli asamalar kaydetmistir. Yapilan bazi arastirmalara gore
2020 yilinda Brezilya tiketici pazarinin 3,5 trilyon ABD Dolar’la dinyanin 5. blyilik pazari haline
gelecegi tahmin edilmektedir.

Uluslararasi Kuruluslarla Baglantilar ve Diger Ulkelerle iliskiler

Brezilya, BM, DTO-Diinya Ticaret Orgiitii, IMF ve Diinya Bankasi gibi pek ¢ok uluslararasi kurulusun
tyesidir. Ulkemizin de liyesi oldugu kiiresel sistem icin énemli iilkelerden olusan G-20 grubunun da
Uyesidir. Latin Amerika ve Karayip Ulkelerinin olusturdugu danisma, koordinasyon ve isbirliginin yani
sira iktisadi ve sosyal gelisimi de hedefleyen hiikiimetler arasi bir kurulus olan SELA’nin Gyesi olan

Cumbhuriyet Cad. Pak Apt. No:30 Kat:6 D:12 Harbiye 34437 $iSLi- ISTANBUL Tel.: (0212 ) 296 08 80 (pbx) Fax: ( 0212 ) 343 84 36

www.turob.com e-mail : info@turob.com



Tirkiye Otelciler Birligi

Hotel Association of Turkey

Brezilya, 19 Latin Amerika Ulkesinden olusan ve bolgesel entegrasyon ile isbirligini artirmayi
hedefleyen Rio Grubu’na baglidir. Brezilya’nin cgesitli tlkelerle imzalanmis ekonomik ve teknolojik
isbirligi anlasmalari da mevcuttur. Andean Ulkeleri ile ekonomik isbirligi anlasmalari, Hindistan’in yani
sira, SACU-Gliney Afrika GUmruk Birligi kapsaminda Gliney Afrika Cumhuriyeti, Botswana, Namibya,
Lesotho ve Swaziland ile yakin iliskileri mevcuttur.

Ozellikle Latin Amerika Ulkeleri ile yakin ticari ve siyasi baglari olan Brezilya, ALADI- Latin Amerika
Entegrasyonu Birligi (LAIA)'ya Uyeliginin yani sira Arjantin, Paraguay ve Uruguay ile birlikte 1991
yilinda MERCOSUR (Portekizcesi Mercosul) Ortak Pazari’'ni kurmustur. Bu Ticaret Anlasmasi ile 1995
yilinda s6z konusu Ulkeler arasinda Gumriik Birligi olusturulmustur.

MERCOSUR, Avrupa Birligi (AB) modelini izleyerek, serbest ticaret, giimrik birligi ve ortak pazar
hedeflerinin hakim oldugu bir yol haritasi ¢izmis olup, nihai olarak ise her alanda entegrasyonu
saglamak istemektedir. Tipki, AB modelindeki gibi; rekabet politikalarinin uyumunun saglanmasi,
parasal birligin kurulmasi, ortak ekonomik kurumlarin yaratiimasinin yani sira o0zellikle son
zamanlarda vurgulanan siyasi birlik konusu MERCOSUR Uyelerinin nihai hedefi halini almistir.

MERCOSUR israil, Bolivya, Sili, Peru, Kiiba, Kolombiya, Ekvator, Misir ve en son Filistin ile STA
imzalamistir. Tiirkiye, Avrupa Birligi, Giliney Afrika Giimriik Birligi, Urdiin, Fas, Kérfez isbirligi Konseyi
ile MERCOSUR arasinda STA muzakereleri devam etmektedir.

Avrupa Birligi ile strdirilen STA muzakerelerinin sonuglanmasi beklenmektedir ki bu sureg
tamamlandiginda Tirkiye’nin de AB ile olan Glimrik Birligi ¢cercevesinde MERCOSUR uyeleri ile STA

yapmasi gerekmektedir.

Brezilya Turizm Pazari

Brezilya'yl 2014 yilinda yaklagik 6 milyon uluslar arasi turist ziyaret etmistir ve 17,1 milyar Brezilya
Reali gelir elde edilmis olup, bu rakamin 2015 yilinda %5,3 artmasi 6ngortlmektedir.

Brezilya pazarinda, ayni kitada bulundugu Arjantin ve A.B.D. ile kiltiirel baglarinin oldugu ispanya ve
Portekiz hari¢ tutuldugunda, ulke disi tatillerde en ¢ok tercih edilen destinasyonlar, Fransa, italya,
Almanya ve ingiltere'dir. Yilda 6 milyonu askin Brezilya'li turist uluslar arasi seyahat yaparken, bu
rakamin 1/3'line yakini Giney ve Akdeniz Avrupa'sina gerceklesmektedir.

Brezilyali turistler uzak mesafeli destinasyonlar icin genellikle 15 giin gibi uzun zamanli seyahatleri
tercih etmekte olup, ayni tatil icerisinde birden cok Ulkeye gitmektedirler. Seyahatlerinin %54'U tatil,
%24'(i incentive ve kongre turizmi amachdir. En ¢ok tatile ¢iktiklari donem Ocak-Subat ve Mayis-Eylil
aylari arasindadir.

Brezilya'dan Ulkemize gelen Ziyaretci Sayilari:

ULKE 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Brezilya 65.246 89.442 88.903 113.433 91.627 85.473
Giney Amerika | 118.706 159.078 165.966 225.621 202.520 248.969
toplam
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Brezilya'dan istanbul'a gelen Ziyaretci Sayilari:

ULKE 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Brezilya 49.492 63.319 70.468 86.744 73.024 66.250

oy

Brezilya'da E-ticaret ve Sosyal Medya

2014 yilinda e-ticaret satis hacmini 13 Milyar Dolar (yaklasik 31.1 Milyar Brezilya Reali) ile kapatan
Brezilya, 2012 yilina gore %29 artis gostermis oldu. BRIC Ulkelerinden (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin),
Brezilya, 6nimuzdeki yedi yil igin e-ticaret kapsaminda, ekonomik istikrar konusunda en iyi s6z veren
ulke konumunda goérulmektedir.

Brezilya, 70 milyonun Gzerinde kullanici sayisiyla, Latin Amerika'nin en biylik, Dinyanin besinci bliyuk
sosyal medya kullanicisidir. Pazari hedefleyen sirketler sosyal medya bloglari ve web sayfalarina bu
yonde yatirirm yapmaktadir.

Yas ortalamasinin 30 oldugu Brezilya’da, internet kullanicilarinin yarisindan c¢ogu internete akilli
telefonlari ile baglanmaktadir. (Bu rakamin bir kismi da tablet kullanmakta) Sadece bir yil icerisinde
mobil internet kullanim orani %78 blyimustdr.

Brezilya, diinyadaki dordiinci biyik kredi karti kullanim marketine sahip llke konumundadir. Kisi
basina 3 banka kredi karti diismekte olup, Brezilyali e-ticaret platformlari uluslar arasi sirketlerle de
calistiklari icin, hem ulusal hem uluslar arasi bankalarla is birligi durumundalar. Bu sebeple, Visa,
MasterCard, American Express gibi bircok kart sistemi Brezilya’da oldukga yaygin kullanilmaktadir.

Brezilyalilar, TV izlemekten cok internette zaman gecirmeye vakit ayirmayi tercih etmektedirler.
Ortalama, hafta ici 5 saat (glinliik) ve hafta sonu 4.5 saat (glinliik) online dlinyada vakit gegirmekteler.

Brezilya diinyadaki sosyal medya platformlarinda gegirilen vaktin %10’unu karsiliyor ki bu da
Brezilya'yl, Amerika’dan sonraki ikinci Glke konumuna getirmektedir. Brezilya’nin internet kullanicisi
diger tim kategorilerinden daha gok sosyal medyada vakit gegirmeyi tercih etmektedir. Glnlik sosyal
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medya kullanim oranlari dikkate alindiginda, ortalama olarak Brezilyali internet kullanicilari, ginin

3.8 saatini sosyal medyada gecirmekte iken, ABD bu rakam 2.7 saate diismektedir.

Brezilya, global reklam marketine 2015’te yaptigi 3.04 trilyon dolarlik harcama ile tim Latin Amerika
Ulkelerini geride birakmaktadir.

.L). .

I - .

‘. L ]
= 9 .
o SRS

SONUC:

*Fuar idaresi tarafindan da acikca ifade edildigi gibi, WTM Latin Amerika Turizm Fuari, Latin
Amerika'nin dlinyaya tanitimini ve pazarlanmasini hedeflemektedir. Dolayisiyla alicilarin 6ncelikli
hedefi Latin Amerika destinasyonlaridir.

*Brezilya Gelir Idaresi, Brezilyallarin yurtdisi seyahat harcamalari ¢ercevesinde yaptigi para
havalelerine, 26 Ocak 2016 Carsamba giini %25’lik bir vergi getirmistir. S6z konusu verginin
ulastirma, konaklama ve seyahat paketlerine yonelik olarak yapilan harcamalari etkilemesi
beklenmektedir. Brezilyali turizm firmalari disinda, yurtdisina giden Brezilyali vatandaslarin kredi
kartiyla yaptigi harcamalara yonelik vergi orani %6,38 olmaya devam edecektir. S6z konusu
vergilendirmenin, Brezilya Real'inin, Amerikan Dolari karsisinda kaybettigi deger ile birlikte, bu yilki
seyahat hareketlerini olumsuz etkileyecegi 6ngérilmektedir.

*Brezilya, 2016 yilinda Olimpiyatlara ev sahipligi yapacaktir.

*Bu yil Ulkemize gelen Brezilyali turist sayisinda artis beklenmemektedir.

Kaynaklar

T.C. Dis Isleri Bakanhgi

T.C. Ekonomi Bakanligi

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi

TUIK

Dinya Turizm Orgutu(UNWTO)

Dunya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC)
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